PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI CALITATII

Facultatea de psihologie si Stiintele Educatiei 1si asuma in totalitate si adopta la
specificul siau concret Principiile managementului calitatii adoptate de
Universitatea din Bucuresti

*

Principiile managementului calitatii in Universitatea din Bucuresti deriva din
principiile generale si le vom enunta astfel:

A raspunde la asteptari. UB se pozitioneaza ca institutie orientatd spre cercetare
stiintifica si vizibilitatea rezultatelor invatarii. Imaginea sa publica depinde de difuzarea
realizdrilor si de transparenta activitatilor noastre. UB trebuie sa fie selectiva,
competitivd, si sd tindd la satisfacerea asteptarilor partilor interesate. UB trebuie sa
depaseasca aceste asteptari anticipand dezvoltarile viitoare ale educatiei si cercetarii,
intarind formarea de ciclurile I si III, diversificand educatia permanenta, deschizand caile
internationalizarii, documentand actiunea sa prin informare publica.

O viziune clara. Universitatea din Bucuresti isi modeleaza procesul educational dupa
nevoile societatii cunoasterii, In care formarea competentelor si abilitatilor joaca un rol
esential. Innoirea si reforma sunt procese constitutive. Pentru a aplica metode eficiente in
acest proces, UB face publice obiectivele si strategiile sale, le dezbate si le aplica in asa
fel, Incat membrii comunitatii academice sd se simta incurajati sa contribuie cu propriile
lor idei si initiative. Deleaga responsabilitatile la nivelul facultatilor si departamentelor.
Promoveaza un climat etic de incredere si de comunicare la toate nivelele. Anticipeaza
schimbarile si elaboreaza planuri proactive.

Implicarea membrilor comunitatii academice. Facultatile si departamentele raspund
pentru calitatea programelor de studii asigurate de ele. Ameliorarea continud a acestora le
incumba. Universitatea sprijind dezvoltarea personalad a cadrelor didactice in profesie si
cercetare, folosind la maximum oportunitatile de finantare si programele de schimburi
internationale. Universitatea sprijind inifiativele vizand cresterea competentei
manageriale a personalului de conducere, cointeresarea membrilor unitatilor de cercetare,
formarea tinerilor in spirit de initiativa si pentru munca in echipa. Universitatea creeaza
cadrul institutional pentru ca membrii ei sd contribuie la ameliorarea strategiilor, fixarea
obiectivelor si luarea deciziilor.

Controlul procesului. Invitarea, predarea si cercetarea sunt procese in care sunt
angrenati agenti constienti, care reflecteaza asupra a ceea ce fac. Universitatea
promoveaza dezbaterea metasistemicad asupra propriilor ei operatiuni i le supune
evaluarii publice anuale. Ele trebuie documentate prin instrumente ale calitatii.
Universitatea publicd pe website planurile de invatdmant ale specializarilor si fisele si
programele disciplinelor. Structurile asigurarii calitdtii stabilesc responsabilitati clare la



fiecare nivel si evalueaza felul in care au fost indeplinite. Facultatile publica criteriile de
admitere si contribuie la mentinerea unei baze de date cu alumnii.

Abordarea sistemica. Universitatea urmareste imbunatatirea continua a sistemului prin
masuratori si evaludri periodice. Sprijind optimizarea proceselor odatd ce s-a obtinut o
imagine clara asupra lor si nu incurajeaza compromisurile pe termen scurt, improvizatia,
solutiile aventuroase. Sprijind restructurarea ofertei educationale in acord cu nevoile
societatii.

Ameliorarea continua trebuie sa devind un scop pentru fiecare membru al comunitatii
academice. Membrii comisiilor de calitate vor fi instruiti In problemele calitatii
academice. Ameliorarea va fi evaluata prin documente periodice.

intemeierea deciziilor pe documentare si analizi. Facultitile vor dispune de baze de
date pentru domeniile gestiunii academice, cercetarii contractuale, publicatiilor stiintifice.
Universitatea si facultatile publica fiecare pe web planurile operationale anuale.
Informatiile financiare sunt oferite periodic si la cerere facultatilor si departamentelor.

Legatura cu partenerii in amonte si in aval. Universitatea mentine contactul cu liceele
din Bucuresti si din tara, precum si cu unele inspectorate judetene. Se organizeaza
caravane educationale, Targul ofertei educationale la Universitate, Zilele portilor
deschise in facultati. Facultatile identificd potentialii angajatori ai absolventilor, 1ii
contacteaza si mentin legatura cu ei.
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